Linea directa a la informa-
cion especializada

Con el fin de ampliar la oferta
de servicios para los miem-
bros del Parlamento, en el
afio 1996 se instalé la Hotline
Wissen. Esta linea directa

es el punto central donde

se reciben encargos de los
diputados, 6rganos y grupos
parlamentarios del Bundestag
Alemén para la elaboracién

y confeccién de trabajos de
los Servicios Cientificos

y para la investigacién de
informacién especializada. La
Hotline traslada los encargos
a las unidades organizativas
competentes; en particular,
se trata de los departamentos
especializados, la biblioteca,
el archivo del Parlamento, la
documentacién del Parla-
mento y la documentacién de
prensa; o bien los resuelve
ella misma.

Para ello, los colaboradores
de esta linea directa del
conocimiento realizan inda-
gaciones especificas en bases
de datos y ofertas de Internet.
Ademds, ofrecen cursos de ca-
pacitacién en labor investiga-
tiva para las colaboradoras y
los colaboradores de diputa-
das y diputados.

Esta linea directa estd estre-
chamente interconectada con
los departamentos espe-
cializados y publica textos
selectos de los Servicios
Cientificos en forma impresa
y online en la Intranet o en la
Internet.

www.bundestag.de/
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Los Servicios Cientificos

Prestadores de servicios
Prestadores de servicios para
los diputados, laboratorio

de ideas del Parlamento y
gestores del conocimiento:
todas estas son las funciones
que desempeilan los Servicios
Cientificos en la administra-
cién del Bundestag Alemdn.
Los diputados necesitan
informacién con fundamen-
to cientifico para realizar

su trabajo y para cumplir
adecuadamente con su tarea
principal: la legislacién y el
control del Gobierno. Con el
fin de igualar las oportuni-
dades del Bundestag Aleman
como Poder Legislativo, a
principios de los afios 1960 se
cre6 un servicio cientifico-téc-
nico independiente. Hoy, los
Servicios Cientificos son una
subdireccién propia dentro
de la Direccién “Relaciones
Exteriores, Europa y Anéli-
sis”. Los Servicios Cientificos
estdn a disposicién exclusiva

del Parlamento. Las tareas
pueden ser encargadas por
cualquier diputada o diputa-
do del Bundestag Alemén y
por sus érganos, tales como
las Comisiones. El trabajo de
los Servicios Cientificos se
atiene a principios vinculan-
tes: exposicién adecuada para
las tareas parlamentarias, ela-
boracién interdisciplinaria y
neutralidad politicopartidaria.

Exposicion adecuada para el
Parlamento

Desde el informe conciso
hasta una elaboracién extensa,
pasando por un informe de
situacién, la gama de los
trabajos encomendados a los
Servicios Cientificos es suma-
mente amplia. Sin embargo, el
abordaje de la tarea siempre
es idéntico, y ademds de la
consulta con las diputadas y
los diputados comprende la
determinacién de objetivos

de investigacion especificos

y de la fecha de entrega. Cada
pedido se elabora de forma
individual; cada trabajo es
una respuesta a medida de

la inquietud especifica y se
elabora poniendo especial
atencién en que la exposicién
de los resultados sea adecua-
da para la tarea parlamentaria.

Trabajo interdisciplinario
En los pedidos de investiga-
ci6n de los parlamentarios

se evidencia una tendencia
creciente hacia la superacién
de limites temadticos entre las
diferentes especialidades. Asi,
por ejemplo, el trabajo inter-
disciplinario es esencial en
la politica energética, puesto
que se deben contemplar

al mismo tiempo aspectos
econémicos, ecoldgicos, am-
bientales, y a veces también
aspectos de politicas de desa-
rrollo o de investigacién. Los
Servicios Cientificos también
realizan una tarea interdis-
ciplinaria cuando recaban
conocimientos especiales en
los correspondientes institu-
tos de investigacién, univer-
sidades o asociaciones. Para
esta “gestion del conocimien-
to”, uno de los interlocutores

Los departamentos especializados

mds importantes es el Centro
Europeo de Investigacién y
Documentacién Parlamentaria
(CEIDP), que conforma una
red de servicios de investi-
gacién de Parlamentos. En

la actualidad, los 46 Estados
miembros del Consejo de
Europa estdn adheridos al
CEIDP. Entre otros, también
se suman a los servicios del
CEIDP el Parlamento Europeo
y los tres Estados con estatus
de observador en la Asamblea
Parlamentaria del Consejo

de Europa: Israel, Canadd y
Meéxico.

Neutralidad politicoparti-
daria

El trabajo de los Servicios
Cientificos es neutral en
cuanto politicas partidarias.
Los pedidos se elaboran por
orden de entrada. Ante una
misma consulta, los diputa-
dos y 6rganos parlamentarios
recibirdn siempre la misma
respuesta. Los nombres de
las o de los solicitantes de
informacién mantienen
cardcter confidencial. Antes

WD 1
Historia, politica y cultura

WD 2

Relaciones exteriores, derecho in-
ternacional, cooperacién econémica
y desarrollo, defensa, derechos
humanos y ayuda humanitaria

de la publicacién disponen
durante cuatro semanas y
con cardcter exclusivo de los
resultados del trabajo que en-
comendaron a los Servicios
Cientificos.

Informacién activa

Aparte de los trabajos por
encargo, los Servicios
Cientificos han ampliado en
los tltimos tiempos su oferta
de informacién activa. As{,
ofrecen a las parlamentarias
y a los parlamentarios
expedientes técnicos y
antecedentes o informacién
de fondo sobre temas que
previsiblemente cobrardn
actualidad politica. La
informacién activa se
encuentra en la Intranet del
Bundestag Alemén y también
en Internet.
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WD 3
Constitucién y administracién

WD 4
Presupuesto y finanzas

WD 5
Economia, energia y medio
ambiente

WD 6
Trabajo y asuntos sociales

Justamente los “Aktuelle Be-
griffe” (“Conceptos de actua-
lidad”) se han convertido en
cartas de presentacién de los
Servicios Cientificos. No solo
despiertan gran interés por
parte de los diputados, sino
que también son muy apre-
ciados por docentes, alumnos,
estudiantes y periodistas.

Los gestores del conocimiento
La Subdireccién de Servicios
Cientificos consiste en ocho
departamentos especializa-
dos con alrededor de 100
colaboradoras y colabora-
dores. Y en la Subdireccién
EU, el Departamento Europa
(EU 6) estd disponible para
consultas sobre temas de
politica europea. En su
conjunto, estos departamen-
tos especializados cubren la
gama completa de los temas
politicos.

WD 7

Derecho civil, penal y procesal,
derecho medidtico, obras ptblicas
y urbanismo

WD 8
Salud, familia, educacién e investi-
gacién y ciencias de la vida
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